
ANTALYA BELEK ÜNİVERSİTESİ DIŞ PAYDAŞ ANKETİ

Değerli Paydaşımız;

Bu anket, Antalya Belek Üniversitesi Stratejik Planı kapsamında; siz değerli
dış  paydaşlarımızın  görüşlerinin  alınması  amacıyla  hazırlanmıştır.  Söz  konusu
anket çalışmasının temel amacı, Üniversitemizin ilişkili olduğu kurumların görüş,
öneri,  talep ve beklentilerini  gerçekçi  bir  şekilde belirlemektir.  Anket sonuçları
sadece ilgili  çalışma kapsamında ve anonim olarak kullanılacak ve tüm bilgiler
gizli kalacaktır. Anketimiz 20 sorudan oluşmakta olup yanıtlama süresi ortalama
15 dakikadır.

Katılımınız ve katkılarınız için teşekkür ederiz.

Sorular:

1. Kurum/Kuruluşunuzun statüsünü belirtiniz?

Üniversiteler (  )

Düzenleyici Devlet Kurumlar (  )

Diğer Devlet Kurumlar (MEB vb.) (  )

Yerel Yönetimler (Belediyeler, Valilikler
vb.)

(  )

STK’lar (  )

Araştırma Kurumları (Teknopark, 
TÜBİTAK vb.)

(  )

Özel Sektör (  )

Mezunu (  )

Meslek örgütü Antalya Akev (  )

Diğer (Lütfen Belirtiniz): 
…..........................

(  )
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2. Antalya Belek Üniversitesi’nin aşağıdaki birimlerden ilişkiniz olanları ile ilgili 
memnuniyet düzeyinizi belirtiniz. Eğer birim ile ilgili görüşünüz yok ise boş 
bırakınız.
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Antalya Belek Üniversitesi’nin 
Birimleri
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Rektörlük

Genel Sekreterlik

Akademik Birimler (Fakülte, Yüksekokul 
vb.)

Enstitüler

Personel Daire Başkanlığı

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Başkanlığı

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

Hukuk Müşavirliği

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi

Teknoloji Transfer Ofisi

Kariyer Merkezi

Erasmus Ofisi

Diğer
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3. Antalya Belek Üniversitesi’nin ile işbirliği içinde olduğunuz alanlardaki 
faaliyetlerinizi kısaca özetler misiniz?

Alanlar İşbirliği İçinde Olduğunuz Faaliyetler

Kurumun

Tanıtımı

Kalite 

Güvence

Sistemi

Eğitim ve

Öğretim

Araştırma 

ve 

Geliştirme

Topluma

Katkı

Yönetim
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4. Antalya Belek Üniversitesi ile işbirliği içinde olduğunuz alanlardaki iş 

birliğini geliştirmek için neler yapılabilir?

Alanlar İşbirliğinin Daha İyi Seviyeye Getirilmesi için Önerileriniz

Kurumun

Tanıtımı

Kalite 

Güvence

Sistemi

Eğitim ve

Öğretim

Araştırma 

ve 

Geliştirme

Topluma

Katkı

Yönetim
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5. Antalya Belek Üniversitesi ile işbirliği içinde olmadığınız alanlarda iş birliği için 
önerileriniz nelerdir?

Alanlar İşbirliği için Önerileriniz

Kalite 
Güvence 
Sistemi

Eğitim ve
Öğretim

Araştırma
ve 
Geliştirm
e

Topluma 
Katkı

Yönetim

6. Akademik Personelimizin yaklaşımından memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.

Akademik Personelimizin Yaklaşım 
Alanı
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İletişim

Yeterli Bilgilendirme (Sorularınıza ve

taleplerinize detaylı, anlaşılır cevap 
verme)

Görev ve Sorumluluk Bilinci

Yetkinlik

Sonuç Alma
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Güler Yüz

Ulaşılabilirlik

İşlem Hızı

7. İdari Personelimizin yaklaşımından memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.

İdari Personelimizin Yaklaşım Alanı
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İletişim

Yeterli Bilgilendirme (Sorularınıza ve 
taleplerinize detaylı, anlaşılır cevap 
verme)

Görev ve Sorumluluk Bilinci

Yetkinlik

Sonuç Alma

Güleryüz

Ulaşılabilirlik

İşlem Hızı

8.  Antalya Belek Üniversitesi ve tüm faaliyetleri hakkındaki güncel ve doğru 
bilgilere ulaşılabilirliği aşağıdaki her bir kanal özelinde değerlendiriniz.

Antalya Akev Üniversitesi ile İlgili 
Mecra
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Üniversite Web Sitesi

Üniversite Resmi Twitter Hesabı

Üniversite Resmi İnstagram Hesabı

Üniversite Resmi Facebook Hesabı

Üniversite Resmi YouTube Hesabı

Basılı Medya (Gazete/Dergi vb.)
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Radyo/Televizyon

Resmi Yazışmalar

Üniversite Etkinlikleri

Üniversite ile Ortak Çalışmalar

Diğer

9. Antalya Belek Üniversitesi’nin kaliteyi artırmaya yönelik politika ve 
uygulamalarını içeren, paydaşları bilgilendirmeye yönelik web sitemizde yer 
alan aşağıdaki raporları incelediniz mi?

Web Sitemizde Yer Alan Raporlar Evet Hayır

YÖK Kurum İç Değerlendirme Raporları (KİDR)

2018- 2022 Stratejik Planı

10. Antalya Belek Üniversitesi’nin tanınırlık/bilinirlik düzeyini değerlendiriniz.

Antalya Belek Üniversitesi’nin 
Tanınırlık Bölgesi
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Antalya İl’inde

Akdeniz Bölgesi’nde

Ulusal düzeyde

Uluslararası düzeyde

11. Antalya Belek Üniversitesi’nin bölgenin gelişimine katkı sağladığını 
düşündüğünüz alanları değerlendiriniz.

Antalya Belek Üniversitesi’nin 
Bölgenin Gelişimine Katkı Sağladığını
Düşündüğünüz Alanlar
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Eğitim’de Gelişim

Ar-Ge’de Gelişim

İş ve Sanayi Dünyası ile İşbirliği’nde 
Gelişim
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Teknolojik Gelişim

Bilimsel Gelişim

Ekonomik Gelişim

Sosyal Gelişim

Kültürel Gelişim

Sanatsal Gelişim

Sportif Gelişim

12. Antalya Belek Üniversitesi’nin aşağıdaki hususlar açısından değerlendiriniz.

Antalya Belek Üniversitesi’nin 
Özümsediğini Düşündüğünüz Alanlar
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Yenilikçiliği ve yaratıcılığı özümsemiştir.

Bilgi üreten bir araştırma üniversitesidir.

Bilime ve topluma ileri düzeyde katkı

yapmaktadır.

“Öğrenen odaklı” yaklaşıma sahiptir.

Geleceği şekillendirecek dünya ile entegre

olabilecek dünya vatandaşları 
yetiştirmektedir.

Küresel sorunlara çözüm arayan bir 
araştırma

üniversitesidir.

Kurduğu ortaklıklarla bilgiyi değere

dönüştürmektedir.

Disiplinler arası araştırma kültürünü

geliştirmekte ve uygulamaktadır.
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Öğrenen odaklı eğitim ve araştırma 
süreçlerine

sahiptir.

Bilgiyi çıktılara dönüştüren, çok yönlü 
düşünebilen, bilgisini geliştirebilen, 
geleceği

şekillendirecek bireyler yetiştirmektedir.

Eğitimde etik değerleri ve sosyal 
sorumluluğu

içselleştirmiştir.

Bütün süreç ve faaliyetleri ile toplum

kesimlerine olumlu katkıda 
bulunmaktadır.

Ulusal ve uluslararası düzeyde toplumla, 
iş ve sanayi dünyasıyla, kamu kurumları 
ve sivil toplum kuruluşlarıyla yakın ve 
ortak çalışma

içerisindedir.

Yönetim süreçlerinde iç ve dış paydaşların
etkin

katılımını sağlamaktadır.

Öğretim üyelerinin ve araştırmacıların 
yenilikçi

projeler geliştirmelerini kolaylaştıracak 
yönetim süreçlerini oluşturmaktadır.

Uluslararasılaşma konusunda sürekli 
kendini

geliştirmektedir.

13. Aşağıdaki temel değerlerin Antalya Belek Üniversitesi’ni temsil ettiğine katılıyor 
musunuz?
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Antalya Belek Üniversitesi’nin 
Değerleri
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Hayal Et

Tutku ile Keşfet

Değişime Liderlik Et

Mükemmeliyeti Ara

Etik ile Başar

Takım ile Birlikte Başar

Topluma Katkı Ver

Küresel Ol

Stili Onure Et

14. Aşağıdaki kriterler açısından Antalya Belek Üniversitesi’ni değerlendiriniz.
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Öğretim Üyesi Kalitesi

Öğrenci Kalitesi

Eğitim-Öğretim Kalitesi

Araştırma Geliştirme Kalitesi

Topluma Yararlılık

Kent Ekonomisine Katkı

İşbirliği - Danışmanlık
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Bilimsellik -Yenilikçilik

Hizmet Kalitesi

Hizmette Çeşitlilik

Güvenilirlik

Teknik Yeterlilik

Dürüstlük - Şeffaflık

Bilgi ve Deneyim

Sosyo-Kültürel ve Sportif Etkinlikler

Katılımcılık

Çağdaşlık

Prestij - Saygınlık

Bilimsel Düzey

Etik Değerlere Bağlılık

Sürekli Gelişim

Kendini Yenileme

Dış Paydaşlarla İşbirliği Kalitesi

Alt Yapı, Donanım, Bina İmkânları
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15.  Antalya Belek Üniversitesi’nden genel memnuniyetinizi belirtiniz.

Antalya Belek Üniversitesi’nden 
Memnuniyet alanınız

Ç
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Kurumun Tanıtımı

Kalite Güvence Sistemi

Eğitim ve Öğretim

Araştırma ve Geliştirme

Topluma Katkı

Yönetim ve İdari Hizmetler

16. Size göre Antalya Belek Üniversitesi’nin güçlü yön/yönleri nelerdir?

17. Size göre Antalya Belek Üniversitesi’nin gelişime açık yön/yönleri nelerdir?

18. Size göre Antalya Belek Üniversitesi’nin için fırsat olabilecek konu/konular nelerdir?

19. Size göre Antalya Belek Üniversitesi’nin  için tehdit olabilecek konu/konular nelerdir?
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