
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ

Kesinlikle katılıyorum - 5

Katılıyorum - 4

Kararsızım/Yanıt Yok - 3

Katılmıyorum - 2

Kesinlikle katılmıyorum - 1

KİŞİSEL BİLGİLER

1. Fakülteniz/Yüksek okulunuz/ Enstitünüz :

2. Bölümünüz / Anabilim Dalınız / Programınız :

3. Program türünüz: (  ) Ön Lisans    (  ) Lisans)     (  ) Yüksek lisans        (  ) Doktora

4. Cinsiyetiniz:   (  ) Kadın      (  ) Erkek

5. Yaşınız :

6. Sınıfınız (Ön lisans /Lisans için) :

ANTALYA BELEK ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİLERİNİN GENEL MEMNUNİYET DÜZEYLERİNİN 
ÖLÇÜLMESİ

ÖĞRENCİLERE SUNULAN HİZMETLER

1. Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri yeterlidir.
2. Üniversitemiz yemekhanesinde sunulan yemekler kalitelidir.
3. Üniversitemiz yemekhanesinde yemek fiyatları uygundur.
4. Üniversitemiz kantinlerinde satılan yiyecek ve içecekler hijyen koşullarına uygundur.
5. Üniversitemiz kantinlerindeki fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir
6. Üniversitemizin sosyal mekanları (kantin, kafeterya, vb.) yeterlidir.
7. Üniversitemizde tuvalet ve lavabolar yeterli sayıdadır.
8. Üniversitemizde tuvalet ve lavabolar temizdir
9. Üniversitemizin sağladığı burs olanakları yeterlidir.
10.Üniversitemizde öğrencilere yönelik sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler yeterlidir.
11.Üniversitemiz tarafından sunulan sağlık hizmetleri yeterlidir.
12.Öğrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli çalışmaktadır.
13.Üniversitemizin internet sayfasından gerekli tüm duyurular yapılmaktadır.
14.Üniversitemizde öğrencilerin güvenliği sağlanmaktadır.
15.Üniversitemizde genel kullanıma açık alanlar temiz ve bakımlıdır.
16.Yerleşkemize dışarıdan ulaşım olanakları yeterlidir.
17.Üniversitemizde yeni kaydolan öğrencilere yönelik kapsamlı tanıtım etkinlikleri (oryantasyon) 

yapılmaktadır. 
18.İlgi ve yeteneklerime uygun kulüp etkinlikleri bulunmaktadır.
19.Üniversitemizde öğrencilerin sorun ve önerilerini iletebileceği birimler etkin çalışmaktadır.
20.Üniversitemizin üst yönetimi öğrenci sorunlarının çözümü için çaba gösterir.
21.Fakülte/Yüksekokul yönetimi öğrenci sorunlarının çözümü için çaba gösterir.
22.İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur.
23.Genel olarak üniversitemizin öğrencilere sunduğu hizmetlerden memnunum.
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ

AKADEMİK DANIŞMANLIK VE REHBERLİK

1. Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır.
2. Üniversitemizde öğrencilere yönelik kariyer geliştirme etkinlikleri yeterlidir.
3. Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır ve akademik gelişimimi izlemektedir.
4. Belirlenen danışmanlık saatinde danışmanımla görüşebiliyorum.
5. İş dünyasını tanıması için Üniversite, öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır (konuşmacı 

getirme, teknik gezi, staj, vs.)
6. Üniversitemizin Kariyer Planlama ve Mezun İletişim Birimleri aktif bir şekilde çalışmaktadır.

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Eğitimin yapıldığı derslikler fiziksel açılardan (temizlik, aydınlatma, klima, oturma düzeni, 
kapasite vb.) yeterlidir. 

2. Dersler güncel bilgiler içermektedir.
3. Dersler alanımla ilgili yeterlilik kazandırmaktadır.
4. Bağlı olduğum programdaki dersler teorik ve uygulama açısından yeterlidir.
5. Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir.
6. Dersler önceden belirlenen plana uygun işlenmektedir.
7. Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.
8. Ders geçme sisteminin adil olduğunu düşünüyorum.
9. Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları dersin amacını karşılamaktadır.
10.Üniversitemizde verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir.
11.Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.
12.Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.
13.Öğretim elemanları öğrencilerden neler beklenildiğini (derse devam, ödev, proje vb.) dönemin 

başında açık bir şekilde belirtir.
14.Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanır.
15.Değerlendirme yalnız sınavlarla değil ödev ve proje gibi başka çalışmalarla da yapılmaktadır.
16.Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranır.
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