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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Antalya Belek Universitesi’nin degerli idari personeli;

Bu anketin amaci, Kalite Degerlendirme Raporu kapsaminda, {iniversitemizde goérev yapmakta olan idari personelin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Ankete katilim istege bagh olup, elde edilecek bilgiler 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu kapsaminda gizli tutulacaktir. Ankete verilen cevaplarin kime ait oldugunu belirten bir kayit
tutulmamaktadir. Calismanin basariya ulagsmasi, her seyden dnce vereceginiz bilgilerin dogruluguna baghdir. Her soru igin tek
secenek isaretlenecektir. Sorulari cevaplamada gdsterdiginiz sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar

dileriz.

Yonetim ve Organizasyon

MEMNUNIYET DUZEYi

(5) Cok

(4) Memnunum

(3) Kararsizim

(2) Memnun
Aesilim

(1) Hi¢ memnun
Aadilim

Universitemizin kurumsallagsma anlayisindan

Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari agik¢a yapilmis olmasindan

Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterliliginden

Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atanma/gérevlendirmede liyakatin esas alinmasindan

Idari personele verilen gérev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden

Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan

Idari personelin iistleriyle/amirleriyle iliskilerinden

Kurum ig¢i iletisimin etkin olarak saglanmasindan
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Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim diizeyinden
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Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden
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Idari personel arasindaki isbirliginden

—
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Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimmin saglanmasindan
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Diisiinceleri ifade dzgiirliigiinden

—_
~

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan

Fiziki ve Sosyal Imkanlar
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EMNUNIYET

DUZEYi

(5) Cok

mMmamnimum

(4) Memnunum

(3) Kararsizim

(2) Memnun
Aegilim

(1) Hi¢ memnun
Aadilim

Kampiis alaninin genel temizliginden

Binalar ve ofislerin temizliginden

Yapim ve onarim hizmetlerinden

Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden

Servis / ulagim hizmetlerinden

Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden

Kurum igi iletigim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden

Universitemiz web sayfasimn tasarim ve iceriginden
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Kongre ve toplanti salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden
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Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden
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Otopark alanlariin yeterliligi ve diizeninden
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1 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan
2 | Is giivencemin yeterliligi ve siirekliliginden
3 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden
4 | Universitemizin bir mensubu olmaktan
5 | Calisma hayatinizi devam ettirmek i¢in iiniversitemizi tekrar tercih eder miydiniz?
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