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SUREC BILGILERI
SUREGC KODU ve ADI | S 06 - BILGI iSLEM SURECI SURECIN AMACI Bilgi Islem faaliyetlerin siirekli iyilestiriimesini saglamak
SUREG SAHIBI Bilgi islem Dairesi SURECIN KAPSAMI | Universitemizdeki tiim bilgi islem faaliyetlerini kapsar
SUREG GIRDILERI SUREG CIKTILARI KAYNAKLAR ETKILENEN SUREGLER

Birimlerden gelen talepler

Verilen hizmet sonuglari

Bilgisayar programlari, Yénetimce belirlenen insan,

zaman ve finans kaynaklari

Tim Siregler

FAALIYETLER SORUMLU YAZILI BILGI KONTROL ve ONAY
Ust Yonetim
Ust Yonetim
Ust Yénetim
Ust Yénetim
Ust Yonetim
SUREG SWOT ANALIZi SUREG PEST ANALIZi
GUGLU YANLAR ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER POLITIK EKONOMIK SOSYAL TEKNOLOJIK
Personelin konusunda o . .
yetkin olmasi. Bu birimde tek personelin Destek personel Siber saldirilar, internetin Bilg Eéirgsﬁ:(l;getlen Bilgi islem Universite biinyesindeki |  Disaridan yazilim ve
islem taleplerinin hizli bir P ek P kesilmesi, is yikin(n birden ey . grigiem her birimden talep diger konularda teknolojik
. calismasi. istihdami. rektorligin stratejik maliyetleri. .
bigimde artmasi. yaklasimi gelmesi. destek alinmasi.
degerlendirimesi. '
SUREG PERFORMANS KRITERI | MEVCUT DURUM | SUREG HEDEFi | VERI KAYNAGI ] AKSIYON | izLEME PERiYODU
~ HAZIRLAYAN KONTROL VE ONAY
BILGI ISLEM DAIRE BASKANI KALITE KOORDINATORLUGU
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Bilgi Islem Faaiyetlerinden Personelin Memnuniyet Orani Veri Yok. %80 -,+2 Memnuniyet Anketi Yogdun ilerin yetistirilebilmesi igin personel 1kez Ml
istihdaminin saglanmasi, taleplere hizli yanit
veriimesi.
RISK DEGERLENDIRME
RISK TANIMI ONLEM ONCESI : GOZDEN GEGIRME | ONLEM SONRASI
iC KAYNAKLI DIS KAYNAKLI O | S |RP A LT SRS PERIYOT 0 S |RP
Yénetimin yeterli desteg Yonetimin yeterli destegi vermemesi durL_Jmunda ortaya ¢glikan Bilgi islem Daire )
vermemesi 4 2 8 uygunsuzluklgrln ve olumsuz sonuglarin icra kurulu toplantisinda Baskan Dénem basi ve sonu | 1 4 4
guindeme getirilerek farkindalik olusturulmasi
Elektrik / internetin 4 4 | 16 Jeneratoriin devreye alinmasl, internet kesildiginde cep telefon destegiile | Bilgi islem Daire Siirekii
. . o y Urekli 1 4 4
Kesilmesi baglanti saglanmasi Bagkan!
Es zamanli gelen talepler } Bilgi islem Daire
Uzerine is yukunin birden 2 5 | 10 |Zaman planlamasinin yapiimasi, Oncelik sirasinin belirlenmesi. Baskan! Surekli 1 5 5
artmasl.
Kisaltmalar: O: Olasilik, $: Siddet, RP: Risk Puani
HAZIRLAYAN KONTROL VE ONAY
BILGI iSLEM DAIRE BASKANI KALITE KOORDINATORLUGU
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