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SUREG BILGILERI
SUREC KODU ve ADI | S 04- OGRENCI ISLERI SURECI SURECIN AMACI Ogrencilere iliskin tiim islem ve kayitlarin mevzuata uygun olarak gerceklestirimesi.
SUREC SAHIBI Ogrenci Isleri Daire Baskanligji SURECIN KAPSAMI | Ogrenci girisinden ¢ikisina kadar olan tiim faaliyetleri kapsar.
SUREG GIRDILERI SUREG GIKTILARI KAYNAKLAR ETKILENEN SUREGLER
Ogrencilerden gelen talepler, Universite Senato islem Sonug Dokiimanlari Gorevli Personel, Egitim Sreci,

kararlari,Yonetim Kurulu Kararlari

islem Zamanlari,

Yazi isleri Siireci,

Donanimlar Personel Isleri Siireci
FAALIYETLER SORUMLU YAZILI BILGI KONTROL ve ONAY
Ogrenci ve Diger Paydaslardan Talebin Gelmesi ilgili Ogrenci ileri Memuru Yazili talep ilgili Ogrenci isleri Personeli

Talebin ilgili kisiye iletilmesi

ilgili Ogrenci isleri Memuru

Gorevlendirme Formu

ilgili Ogrenci isleri Personeli

Gerekli islemlerin Yapilmas!

ilgili Ogrenci isleri Memuru

Tdm Yazili Dokimanter Bilgiler

ilgili Ogrenci isleri Personeli

islemlerin Sonuglandiriimas

ilgili Ogrenci ileri Memuru

Gorevlendirme Sonug Formu

ilgili Ogrenci isleri Personeli

Gorevlendirme sonug formunun arsivlenmesi

ilgili Ogrenci ileri Memuru

Gorevlendirme Sonug Formu

ilgili Ogrenci isleri Personeli

SUREG SWOT ANALIZi SUREG PEST ANALIZi
GUGLU YANLAR ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER POLITIK EKONOMIK SOSYAL TEKNOLOJIK
Ogrenci Otomasyon sisteminin
Ise ve igyéerLTehbagl|, Yeni yazilimlardan s (lgokm|e3| . I
ogrenci odakli hizmeti Yeterli personel faydalaniimasi firsati | Sinav tanimlamalarinda yapilan . . YKS Sinavinda yeterli . .
benimsemis personelin | olmamasi nedeniyle | hatalar YOK ve Universite , | puani alan Ulkenin tim | _Tum islemlerin
bul . o ikinci bi | 3 , , Rektorligunin Genel gider maliyetleri . . elektronik ortamda
ulunmas| islem sirelerinde (incl OIf PErsonel | Ders degerlendirmelerinde yapilan | - giratei yaklasim bolgelerinden olugan | "o ool jectirimesi
Ogrenci otomasyon sikintl yaganmas! istihdam edilme hatalar ogrenci profili
sisteminin etkin kullanimi firsat Mifredat giincellenmesinde
yaplilan hatalar
HAZIRLAYAN

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi

KONTROL VE ONAY
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SUREC PERFORMANS KRITERI MEVCUT DURUM | SUREC HEDEFI VERI KAYNAGI AKSIYON [ZLEME PERIYODU
Ogrenci memnuniyet oran! % 88 >% 88 Memnuniyet anketleri Giler yiizlli ve daha hizli hizmet sunumu Giiz ve Bahar YY. sonu
RISK DEGERLENDIRME
RISK TANIMI ONLEM ONCESI AKSIYON PLANI SORUMLU GOZDEN GEGIRME | ONLEM SONRASI
IC KAYNAKLI DIS KAYNAKLI O |$S|RP PERIYOT 0 S |RP
; Kontrol mekanizmasinin iyilestiriimesi, personele T TV Giiz ve Bahar YY.
Hatall ve Unutulan Iglemler 314 112 | farkindalk egitim veriimesi Ogreni lleri Yoneticis sonu t]z]e
Ogretim Elemaninin eksik ya da Genel uyari yazisi yazilarak hatasiz giriimesinin T TR .
hatall not Vermesi 3 3] 9 saglanmas Ogrenci Isleri Yoneticisi Stirekli 1 2 | 2
Sinav tanimlama hatalari 1 2| 2 Qgr.et|mlellema.nlar|n|n yonetmeliler hakkinda Ogrenci Isleri Yoneticisi Guz ve Bahar YY. 1 2 2
bilgilendirilmesi sonu
Otomasyon sistemine hatal 2 | 2| 4 [ilgiiyonetmelik hakkinda bilgilendirme egitimi verilmesi Ogrenci Isleri Yoneticisi Rektorltk 1] 212
girigler programina gére
Otomasyon
Sisteminin Cokmesi 31412 2 4 8
Jeneratér arizasi 3 | 3| 9 |Jeneratériin dizenli bakimlarinin yapiimasi Yillik Bakim Plani 1 2 2
Kisaltmalar: O: Olasilik, $: Siddet, RP: Risk Puani
} HAZIRLAYAN
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