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SÜREÇ BİLGİLERİ 

SÜREÇ KODU ve ADI S 03 - EĞİTİM VE ÖĞRETİM ANA SÜRECİ SÜRECİN AMACI Eğitim kalitesinin sürekli iyileştirilmesi. 

SÜREÇ SAHİBİ TÜM PERSONEL SÜRECİN KAPSAMI YÖK tarafından belirlenen sosyal programlarının eğitim faaliyetlerini kapsar. 
 

SÜREÇ GİRDİLERİ SÜREÇ ÇIKTILARI KAYNAKLAR ETKİLENEN SÜREÇLER 

Ders Programları 

Eğitim Almamış Öğrenciler 

Bilgilendirilmiş Öğrenci, Sınav Notları, Diploma. Öğretim Elemanı, Ders Araç ve Gereçleri, Eğitim 
Zamanı, Eğitim Mekanı, Eğitim Bütçesi 

Yazı İşleri Süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel 
Süreci 

 

FAALİYETLER SORUMLU YAZILI BİLGİ KONTROL ve ONAY 

Ders görevlendirmelerinin yapılması Bölüm Başkanlığı Yönetim Kurulu Kararı Rektörlük 

Haftalık ders programı Müdürlük Ders programı formu Eğitim Koordinatörlüğü 

Eğitim faaliyetinin gerçekleşmesi  Görevli öğretim elemanı Ders notları, yoklama listeleri Görevli Öğretim Elemanı 

Ara sınav Görevli öğretim elemanı Sınav evrakı, sınav yoklama formu Görevli Öğretim Elemanı 

Final Görevli öğretim elemanı Sınav evrakı, sınav yoklama formu, harf notu listesi Görevli Öğretim Elemanı 

Bütünleme Görevli öğretim elemanı Sınav evrakı, sınav yoklama formu, harf notu listesi Görevli Öğretim Elemanı 

Üst sınıfa geçiş, mezuniyet Görevli öğretim elemanı Transkript Öğrenci İşleri 
 

SÜREÇ SWOT ANALİZİ SÜREÇ PEST ANALİZİ 

GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YÖNLER FIRSATLAR TEHDİTLER POLİTİK EKONOMİK SOSYAL TEKNOLOJİK 

Alanında tecrübeli 
eğitim kadrosunun 

bulunması 

Etkili iletişim 
tekniklerinin 
kullanılması 

Öğrencilere psikolojik 
danışmanlık hizmeti 
sunacak personelin 

varlığı 

Mevcut 
laboratuvar 
araçları ve 

malzemelerinin 
yetersiz olması 

Üniversite 
bütçesinden 

yeterli ödenek 
temin 

edilememesi 

Eğitim verdiğimiz 
alanlarda faaliyet 

gösteren kurum ve 
kuruluşlar ile 

ilişkilerimiz ve bu 
sayede onların 

talepleri yönünde 
ders müfredatlarını 

güncelleştirmek 
suretiyle aranılan ara 

eleman ihtiyacını 

Öğrenci sayılarının 
sınıf kapasitesinin 

üzerinde belirlenmesi 

 

YÖK’ün lisans 
programları 
konusundaki 
politikaları 

Üniversite 
bütçesinin eğitim 

ihtiyaçları için 
yeterli olmaması 

Şehir dışından gelen 
öğrenci sayısının 

artması 

 

Eğitimde bilişim 
teknolojilerinin 

etkin 
kullanılması 
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karşılamak 

 

 

SÜREÇ PERFORMANS KRİTERİ MEVCUT DURUM SÜREÇ HEDEFİ VERİ KAYNAĞI AKSİYON İZLEME PERİYODU 

Zamanında mezun olma oranı % 80 >% 80 
Öğrenci Otomasyon 

Sistemi (OBS) 

Öğrencilere burs imkânlarının sağlanması 

 

Eğitim-Öğretim yarı yılı 
(Güz-Bahar) 

Öğrenci memnuniyet oranı  % 81 >% 81 Memnuniyet anketleri 

Öğrencilerin boş zaman aktivitelerini arttıracak çalışmalar 
yapmak 

Öğrencileri sosyal projelere dahil etmek 

Eğitim-Öğretim yarı yılı 
(Güz-Bahar) 

 
 

RİSK DEĞERLENDİRME 

RİSK TANIMI ÖNLEM ÖNCESİ AKSİYON PLANI SORUMLU GÖZDEN GEÇİRME ÖNLEM SONRASI 

İÇ KAYNAKLI DIŞ KAYNAKLI O Ş RP PERİYOT O Ş RP 

Eğitim Donanımlarındaki 
Aksaklıklar 

 2 3 6 
Bakımların zamanında yaptırılması, uygun kullanım 
koşullarının personele iletilmesi 

Eğitim Koordinatörlüğü Sürekli 1 3 3 

Öğretim Elemanı ile ilgili 
Beklenmedik Durumlar 
nedeniyle Dersin Aksaması 

 2 2 4 
Böyle durumlar için B planı oluşturulması, öğretim 
görevlileri ile sağlıklı iletişim mekanizması kurulması 

Eğitim Koordinatörlüğü-
Personel Daire Başkanlığı 

Sürekli 1 2 2 

Jeneratör arızası  3 2 6 Jeneratörün düzenli bakımlarının yapılması 
Mali ve İdari İşler Daire 

Başkanlığı 
Yıllık Bakım Planı 1 2 2 

 Sabotaj 4 4 16 
Güvenliğin sıklıkla denetlenmesi, yabancı kişilerin kampüse 
alınmaması, kuşkulu durumlarda emniyete ihbar yapılması 
konusunda personelin bilinçlendirilmesi 

Tüm birimler Sürekli 3 4 12 

 Bulaşıcı Hastalıklar 5 4 20 
Salgın hastalık dönemlerinde öğrenime ara verilmesi, 
sağlık kuruluşlarından gelecek uzmanlara okulda 
bilinçlendirme seminerleri verdirilmesi 

Tüm birimler Sürekli 3 4 12 

 
Uzaktan Eğitim 
Portalının Çökmesi 

2 1 2  UZEM Koordinatörlüğü  2 3 6 
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Kısaltmalar: O: Olasılık, Ş: Şiddet, RP: Risk Puanı 


