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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Universitemizin faaliyetlerinde ortaya ¢ikmis ve cikabilecek uygunsuzluklarmn
tespiti, nedenleri, bunlarin giderilmesi i¢in diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi i¢in yontem ve sorumluluklar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, yiiriitiilen tiim faaliyetlerle ilgili uygunsuzluklarin diizeltilmesini, risklerin dnlenmesini ve
tyilestirilmesini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Ekibi ve Kalite Yoneticisi sorumludur.

4. TANIMLAR

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmemesi/getirilememesi.

Saptanms (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Risk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin bulundugu durum.

Diizeltici - Tyilestirici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger
durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet.

DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

5. UYGULAMA
5.1. Uygunsuzluk Kaynaklar

Yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanan
gerekliliklere uygun olmayan tiim durumlar, kalite yoOnetim sistemi i¢in bir uygunsuzluk olarak
tanimlanir.
5.1.1. Uygunsuzlugun Tespiti

> Uriin/Hizmet Kontrolleri

» Kalite Sistem Uygulamalari

> ¢ Tetkik Raporlar
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» Miisteri Sikayetleri
> Ogrenci Degerlendirme Sonuglar
> Calisanlarm Oneri ve Dilekleri
» Veri Analiz Calismalari
5.2. DIF Yonetimi
5.2.1. DIF Talep Edilmesi Islemleri
» Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tiim paydaslar tarafindan tespit edilebilir.
> Uygunsuzlugu tespit eden paydas, DIF Formu doldurur.
> DIF Formu dogrudan Kalite Koordinatdrliigiine iletilebilecegi gibi biriminin Kalite Sorumlusu
veya birim amiri vasitastyla da gonderilebilir.
> DIF talep eden kisi/birim tarafindan, uygunsuzlugun tanimi anlasilir ve somut bir bigimde yazilir
ve imza atilarak/paraflanarak Form, Kalite Koordinatorliigii’ne gonderilir.
5.2.2. DIF Kaydinin Yapimas Islemleri
> DIF talebi sisteme uygunsa, DIF Takip Listesi’ne kaydedilir ve listedeki sira numarasina gore DIF
Formu’ na “DIF NO” verilir.
> DIF talebi sisteme uygun degilse DIF Takip Listesi'ne kaydedilmez ve gerekgesiyle birlikte
reddedilir. DIF Formunun, DIF Takip Listesi’ne kayut tarihi, DIF’ in agilis tarihidir.
> DIF Takip Listesi, her yilin basinda 01 numarastyla baslayip o yilin 31 Araliginda sona erecek
sekilde yillik olarak tutulur.
> Kalite Koordinatorliigii, DIF Takip Listesi'ne kaydedilen DIF Formunu ilgili oldugu birime
gonderir.
5.2.3. DIF Acilan Birim Tarafindan Yapilacak Islemler
DIF agilan birimin Kalite Sorumlusu, uygunsuzluga yénelik olarak yapacagi faaliyetleri, sorumlu ve
termin belirtmek sureti ile form tizerine kaydeder ve birim yoneticisine onaylatir.
> DIF agilan birimin Kalite Sorumlusu, kendisine bildirilen uygunsuzlugu inceler ve eger
gerekiyorsa ilk etapta gecici/kalict faaliyetleri baglatir. Kalite Sorumlusu, baslattig1 gecici/kalici

faaliyetleri DIF Formu’ nun ilgili kismina yazar ve Kalite Koordinatorliigiine bildirir.
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» Kalite Sorumlusu, uygunsuzluk eger somut bir liriin (malzeme, arag, gereg, tesis vb.) ile ilgili ise
oncelikle bunlarin yanliglikla kullanimim ve bunlarin kullanimindan dogabilecek zararlari
engeller.

» Bu amagcla uygunsuz iiriiniin niteligi uygun bir sekilde tanimlanir.

> DIF acilan birimin Kalite Sorumlusu bildirilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak en ge¢ 3 is giinii
icinde kok neden analizi yaparak gegici/kalict faaliyetin terminini belirler.

» Termine, faaliyetin tamamlanmasi i¢in Ongoériilen tarih/giin/ay/y1l olarak yazilir ve Kkalite
koordinatorliigiine gonderilir.

5.2.4. DIF’ in Kapatilmast
Kalite Koordinatorliigii, acilan DIF’lere iliskin teminleri takip edebilmek amaciyla, DIF Takip Listesi’ne
kaydeder ve verilen bu terminler dogrultusunda takipleri gergeklestirir.

a) Sadece dokiimantasyon degisikligi ile kapatilabilecek durumda olan DIF’ ler igin, ilgili dokiimanin

goriilmesi ve sisteme uyumunun incelenip onaylanmasiyla DIF kapatilir.

b) Yerinde tespit yapilmasi gereken durumlarda ise, Kalite Koordinatorliigii adina bir temsilci, ilgili

birime giderek yapilan kalici faaliyetleri yerinde goriir.

c) Takibi yapan kisi, faaliyete iligkin tespit ve Onerisini forma yazar, gerekli durumlarda ilgili

belgeleri forma ekler.

d) Yapilan kalic1 faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatayr ortadan kaldirmaya yonelik oldugu tespit

edilirse DIF, Kalite Koordinatorliigii tarafindan kapatilir. Aksi durumda boliimden yeni faaliyet talep

edilir.

e) DIF acilan birimin Kalite Sorumlusu tarafindan, herhangi bir hakli sebepten dolayi, verilen

terminlerde faaliyetin gergeklestirilemeyecegi tespit edilirse, bu durum Kalite Koordinatorliigiine

bildirilir ve ek stire istenir.

f) Kalite Koordinatorliigii tarafindan ek siire konusunda onay verilir ise; DIF’ in kapatilmas1 i¢in yeni

termin belirlenir ve takip buna gore yapilir.

g) Yeni termin verilmesi durumunda Kalite Koordinatorligi, DIF Takip Listesi’ndeki termini

degistirir.
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h) DIF’ in kapatilmasi islemi, Form iizerinde “DIF Kapatma Onayr” kisminin imzalanmasi ile

tamamlanir.

1) DIF’ in kapatilma tarihi, DIF Takip Listesi’ndeki Kapatma Tarihi boliimiine yazilir.

j) DIF’ in kapatilmasi, belirlenen terminden once veya sonra gerceklesmisse, bu sapma giin olarak

listede gosterilir.

k) DIF kapatma islemi gerceklestikten sonra Kalite Koordinatorliigli tarafindan, DIF talep eden

kisiye/birime, ilgili DIF’ in kapandigina dair mail/yazi ile bilgilendirme yapilir.

1) Kalite Koordinatorliigii, zamaninda kapatilmayan ve sonuca ulagsmayan DIF’ ler ile ilgili olarak

birim yOneticisine bilgi verir ve Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantisinda degerlendirilerek

karara baglanir.

6. iILGILI DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynaklh Dokiimanlar

» 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu
» IS0 9001:2015 Standard:

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

» Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Formu

» Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) Takip Listesi
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