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1. AMA

Bu prosediiriin amaci; ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda risk ve firsat belirleme
faaliyetleri icin risk ve firsat degerlendirme uygulamalari ile ilgili esaslar1 tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Kalite Yonetim Sistemindeki siiregleri, kurulusun baglami beyanmi ve ilgili taraflarindan
kaynaklanabilecek risk ve firsatlar1 kapsar.

3. SORUMLULAR

Prosediiriin uygulanmasindan, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen siireglerin yiriitiildigii
kalite ekibi sorumludur.
4. TANIMLAR

Risk: Belirsizligin hedefler tizerindeki etkisi.

Firsat: Riskin olumlu yanlar ve saglayabilecegi olas1 kazanglari.

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumu.

Siddet/Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler iizerinde yaratacagi sonucu.

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecini.

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi.

5. UYGULAMA

5.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi:

5.1.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Sekilleri

Riskler asagidaki yontemlerden biri veya birkagi kullanilarak belirlenir,
* Beyin firtinasi

+ I¢ iletisim, toplantilar

+ Kayitlanan veriler

 Siire¢ Analizi

Beyin Firtinasi: En az iki kisi ile yapilan, fikir yiiriitme ve tartigmalar1 igeren g¢aligmalardir. Grup

caligmasindaki tartismalarda miilakat ve atdlye caligmasi sonuglart 6nemli bir temel olusturmakla birlikte,
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bunlarin disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu ¢aligmalar, miilakat ve atolye ¢alismalarindan elde edilen
sonuclarin pekistirilmesi i¢in dnemli bir iglev gortir.

I¢ iletisim, toplantilar: Birimlerin personel toplantilari aracilig: ile yaptiklar1 goriismelerdir.

Kayith Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.

Siire¢ Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir siire¢ olarak ele alinip incelenmesidir
Riskleri belirlemede bizlere yardimci olabilecek sorular:

* Hedeflerimize ulagsma yolunda neler yanls gidebilir?

* Nerelerde sorun yasanir?

 Basarisiz olmamiza neden olabilecek isler nelerdir?

» Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifiz?

* Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?

* En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

* En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

» Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?

» Hangi faaliyet veya siirecler daha karmagiktir?

Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, Proses Tanitim Formu ile yapilir, ayn1 form ile de
3’er aylik periyotlarla takibi saglanir. Risk ve firsatlar, ilgili siire¢ sahibi ve c¢alisanlari tarafindan
belirlenir. Risk ve firsatlar belirlenirken kanit esasli karar alma prensibine gore operasyonel bilgiler
toplanir ve degerlendirilir.

5.1.2 Risk ve Firsat Puam Belirlenmesi ve Analizi:

5.1.2.1 Risk Degerlendirme:

Tespit edilmis olan risklerin her biri ayr1 ayr1 dikkate alinarak olasilig1 ve siddeti belirlenir.

Toplanan bilgi ve veriler 15181nda belirlenen riskler; 5x5 L matris yontemi kullanilarak analiz edilir.
Risklerin degerlendirilmesi, kurulusun daha 6nceden belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerine ulagsmasin
etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen herhangi bir faktoriin analiz edilerek etki ve olasilik agisindan

degerlendirilmesidir. Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puani
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bulunur. Daha 6nceden tespit edilmis olan riskler ger¢ceklesme durumu ve gergeklesmesi halinde hedef ve
faaliyetler lizerindeki sonuglar1 agisindan degerlendirilir.

Risklerin olasilik ve siddetleri 1-5 arasinda rakamlarla gosterilir. 1 rakami olasilik i¢in en diisiik risk
gerceklesme oranini gosterirken 5 en yliksek olasiligin alacagi deger olacaktir. Etki agisindan ise 1 rakami
riskin ger¢eklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 5 rakami bu sonucun ¢ok Onemli

oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 5 arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir.

OLASILIK DERECELENDIRME BASAMAKLARI
1) Cok Kiigiik: Risk beklenmiyor, olma olasilig1 ¢ok zayif.

(2 Kiigiik: Risk ¢ok az. Alinan 6nlemler yeterli. Mevcut kontrol sistemini siirdiiriin.

3) Orta: Risk az da olsa mevcut. Hazirlikli olunmali. izlenmeli.

(4) | Yiiksek: Onemli derecede kontrol ve risk ydnetimine ihtiyag var.
Cok Yiiksek: Risk her an gergeklesebilir. Kontrol edilememesi durumunda faaliyeti derhal

durdurun.

SIDDET DERECELENDIRME BASAMAKLARI
(1) Cok Hafif: Muhtemel bir kayip s6z konusu degildir.

(2) Hafif: Kayda deger bir zarar ve kayip beklenmemektedir.

3 Orta: Zarar olusmasit muhtemel, ancak telafisi miimkiindiir.
4 Ciddi: Onemli zarar ve yiiksek kayip beklenmektedir.
Cok Ciddi: Telafisi miimkiin olmayacak kadar biiyiik zarar beklenmektedir.

RISK DERECE HESAPLAMA TABLOSU

DERECE / SIDDET
OLASILIK Cok Ciddi (5) Ciddi (4) Orta (3) Hafif (2)  Cok Hafif (1)
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Cok Yiiksek (5) Orta (10) | Diisiik (5)

Yiiksek (4) Orta (12)
Orta (3) Orta (12)
Kiiciik (2) Orta (10)

Orta (8) Diisiik (4)

Orta (9) Diisiik (6) | Diisiik (3)

Orta (8) Diisiik (6) | Diisiik (4) | Diisiik (2)

Diisiik (4) Diisiik (3) Diisiik (2) | Anlamsiz (1)

(6779 1271400 Diisiik (5)

DUSUK RISK ORTA RISK YUKSEK RISK
1<RPN<8 8<RPN<I5 I5<RPN<25

Bu Risklere Olabildigince Cabuk |08 A0 iR it
Miidahale Edilmeli Calisma Yapimali

Acil Tedbir Gerektirmeyebilir

Olasilik puani ve siddet puaninin ¢arpimu ile risk puani hesaplanir ve risk degeri belirlenir. Analiz edilen

riskler, kontrol tedbirlerine karar verilmek {izere etkilerinin biiyiikliigiine ve dnemlerine gore en yiiksek

risk seviyesine sahip olandan baglanarak siralanir ve yazili hale getirilir. “Yiiksek Risk™ grubunda olan

her risk i¢in acil olarak risk dnleme faaliyetleri belirlenir ve siire¢ sahiplerince F 051 nolu Siire¢ Karti’na

kaydedilir.

5.1.3 Risk ve Firsat Kontrol Adimlar::

Analiz edilerek etkilerinin biiyiikliigline ve Onemine goére sirali hale getirilen risk ve firsatlar Siire¢

Tanitim Kartlari’nda takip edilebilir. Kontrol periyotlari riskin veya firsatin derecesine gore sorumlu kisi

tarafindan belirlenir. Belirlenen periyotlar form iizerinde tanimlanir.

Periyodik Kontrol zaman1 gelen risk/firsat, durumunu koruyorsa isaretleme yapilmaz. Durumda herhangi

bir degisiklik mevcutsa gerekli olan aciklama yazilir. (Degisen durumda eger periyodunda degismesi

gerekiyorsa form iizerinden gerekli isaretlemelerin yapilmasi gerekir.)

e Kararlastirilan aksiyonlar, yapacak sorumlu kisi, termin tarihi bilgileri tanimlanir ve takip edilir.

e Belirlenen faaliyetler diizenli olarak izlenir, denetlenir ve aksayan yonler tespit edilerek tamamlanir.

e Belirlenen risk ve firsatlar i¢in kontrol tedbirlerinin hayata gegirilmesinden sonra yeniden risk ve firsat
seviyesi ayni form tizerinde yapilir.

Risklerin Oncelik Siralamasi:
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Risklerin olgiilmesi sonucu elde edilen puanlar en yiiksek puandan baslayarak énem derecesine gore
siralanir. Her birim kendi risk istahi belirleyerek bu dogrultuda oncelik siralamasi yapar. Riskler her
zaman puanlara gore degerlendirilmeyebilir. Yonetim; puani diisiik olsa bile, olasilig1 ¢ok diisiik ancak
etkisinin ¢ok yiiksek oldugu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere dncelik verebilir. Risklerin
oncelik siras1 belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve aksiyonlar belirlenir.
Risklere Cevap Verme:

Risklere cevap verilmesi; idareler tarafindan tespit edilen ve risk durumlar ¢ergevesinde degerlendirilen
risklere verilecek cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi
ve/veya ortaya c¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir. Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligin
ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen hedefe en etkin sekilde ulagmaktir.

Belirlenen risklere cevap verilmesinde 4 yontem kullanilmaktadir:

e Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek),

¢ Riski kontrol etmek,

¢ Riski devretmek,

¢ Riskten kaginmak.
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Risklere
Cevap

Verme
Wtemleri 4

Devretmek

Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin iyilestirilebilmesi ve siirdiriilebilirligi i¢in siiregler ile

entegrasyonu saglanir.
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