
 
 

T. C. ANTALYA BELEK ÜNİVERSİTESİ / MESLEK YÜKSEKOKULU 
SİVİL HAVA ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI 

DERS İÇERİKLERİ 
 
 
1.YARIYIL 
 

 

 

 

 

 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

TUR 101 TÜRK DİLİ I 1.Yarıyıl 2 0 2 2 

Bu derste dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi, dil kültür münasebeti, Türk dilinin 
dünya dilleri arasındaki yeri, Türk dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri, Türk dilinin bugünkü durumu ve 
yayılma alanları, Türkçede sesler ve sınıflandırılması, Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, 
hece bilgisi, imla kuralları ve uygulaması, noktalama işaretleri ve uygulaması konuları işlenecektir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ATA 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I 1.Yarıyıl 2 0 2 2 

Bu derste inkılap tarihinin anlamı,  Türk inkılabının önemi, Türk inkılabına yol açan nedenlere toplu bakış, 
birinci dünya savaşı, Osmanlı devletinin parçalanmaya başlanması, işgaller karşısında memleketin durumu-
Mustafa Kemal Paşa'nın tutumu, kurtuluş için ilk adım- kongreler yolu ile teşkilatlanma, cemiyetler, Kuvay-i 
Milliye, Misak-ı Milli, Türkiye Büyük Millet Meclisi'nin açılışı, ulusal ordunun kurulması,  Sevr ve Gümrü 
anlaşması, Sakarya savaşına kadar kurtuluş mücadelesi, Sakarya savaşı,  Büyük taarruz, Mudanya'dan Lozan'a, 
siyasal alanda iki büyük inkılap, Takrir-i sükun dönemine geçiş konuları işlenecektir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ING 101 İNGİLİZCE I 1.Yarıyıl 2 0 2 2 

Bu ders öğrencilerin temel İngilizcenin dilbilgisi ve dilbilimsel açıdan doğru yapıları tanıması, belli İngilizce 
kelimeleri aktif bir şekilde kullanmaları ve tanımaları ve karşılaşacakları İngilizce metinleri okuma ve 
anlayabilme, kendilerini yazı ve sözle ifade edebilmelerini hedefler. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

BIL 101 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ 1.Yarıyıl 2 2 3 3 

Bilgisayar Temel Kavramları, Windows programı bileşenleri ve kullanımı, MS Word, MS Excel, MS 
Powerpoint kullanımı, temel iletişim programları (internet teknolojisi, web sayfaları, e-posta) yönetimi ve 
kullanımı konuları dersin içeriğinde yer almaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 101 HAVACILIK İNGİLİZCESİ I 1.Yarıyıl 3 0 3 3 
Bu ders, öğrencilere havacılık sektöründe kullanılan temel İngilizce terimleri ve iletişim becerilerini 
kazandırmayı amaçlar. Uçuş operasyonları, hava trafik kontrolü, acil durum prosedürleri ve uçuş güvenliği gibi 
konularda sektörel terminolojiye odaklanılır. 



 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 107 GENEL İŞLETME 1.Yarıyıl 3 0 3 4 
İşletmenin temelleri, küresel işletme, küçük işletme, işletme çeşitleri, işletmenin fonksiyonları, yönetim işlev ve 
yetileri, örgüt takım çalışması konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ECZ 111 TEMEL SAĞLIK BİLGİSİ VE İLK YARDIM 
(Seçmeli)* 1.Yarıyıl 1 2 2 3 

Bu dersin içeriği, Genel Tanımlar, Hastalıklardan Korunma, İnfeksiyonlardan Korunma (Asepsi, antisepsi, 
sterilizasyon, dezenfeksiyon), Toplumda Sık Görülen İnfeksiyon Hastalıkları (Tbc., hepatit, AIDS, akut. 
İnfeksiyonlar), Toplumda Sık Görülen Kronik Hastalıklar (Diyabet, astım, kanser), Toplumda Sık Görülen Kronik 
Hastalıklar (Hipertansiyon, Kronik Kalp Hastalıkları), Gençlik ve Uyuşturucu Bağımlılığı, Ruh Sağlığı ve Stresle 
Mücadele, Çocuk Sağlığı, Kadın Sağlığı, Aile Planlaması, Kazalardan Korunma, Solunum, kalp durması, 
kanamaların durdurulması ve kan dolaşımının sağlanması, şok bayılmalarda ve koma durumlarında ilk yardım ile 
ilgili bilgiler. Kaza sonucu oluşan yaralanmalar ve ilk yardım, yanık yaraları, kırık çıkık ve burkulma. İlk yardımın 
uygulamalı tatbikatları. Kazalar ve trafik kazalarında ilk yardımın önemi ile ilgili bilgiler konuları dersin içeriğini 
oluşturmaktadır. 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 109 GENEL MATEMATİK (Seçmeli)* 1.Yarıyıl 3 0 3 3 
Sayılar (Temel Kavramlar, Sayı Kümeleri, Gerçel Sayılarda Sıralama, Üslü ve Köklü İfadeler), Denklemler 
(Birinci ve İkinci Dereceden Bir veya İki Bilinmeyenli), Eşitsizlikler, Oran Orantı Bağıntısı, Problemler, 
Fonksiyonlar konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 111 GENEL MUHASEBE (Seçmeli)* 1.Yarıyıl 3 0 3 3 
Muhasebenin temel kavramları, amacı, genel kabul görmüş muhasebe ilkeleri; bilanço, gelir tablosu, mizan, 
günlük ve büyük defter kayıtları; muhasebe sürecinin işleyişi, tek düzen hesap plânı; varlık, kaynak, gelir ve gider 
hesaplarının işleyişi, kayıt hatalarının düzeltilmesi konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır.  
 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 113 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ VE ŞİKAYET YÖNETİMİ 
(Seçmeli)* 1.Yarıyıl 2 0 2 2 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 103 SİVİL HAVACILIĞA GİRİŞ 1.Yarıyıl 2 0 2 3 

Sivil havacılık tarihçesi, sivil havacılık kavramları, sivil havacılık sistemi, sivil havacılık organizasyonları, sivil 
havacılıkta roller ve faaliyetler, genel havacılık operasyonları, Türk sivil havacılık otoriteleri konuları dersin 
içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 105 YER HİZMETLERİ 1.Yarıyıl 2 0 2 3 
Yer hizmetlerine ait operasyonel bölümler ve hizmet tanımları, havalimanı yer hizmetleri ekipmanları ve apron 
araçları, pasaport, vize işlemleri ile ilgili prosedürler, uçuş düzensizlikleri, problem çözme teknikleri, SHY-22 
sayılı yer hizmetleri yönetmeliği konularını kapsamaktadır. 



Farklı müşteri portföyüne yönelik oluşabilecek talep ve ihtiyaçları anlayabilme, emniyet ve hukuk kuralları 
içerisinde uygun şekilde karşılama ve yönlendirme, uçuş ve hizmet aksaklıklarında davranış biçimleri, çevrimiçi 
ve geleneksel müşteri davranışları, problem çözme ve şikayet yönetimi gibi konuları içermektedir. 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHK 105 HAVACILIK ESASLARI VE TERMİNOLOJİSİ 
(Seçmeli)* 1.Yarıyıl 3 0 3 3 

Ulusal ve Uluslararası Sivil Havacılık otoriteleri, Ulusal Sivil Havacılık otoritesi görev ve denetimleri, Hava 
taşımacılığı terimleri, Havalimanı terimleri, Uçuş terimleri, Kabin & Mutfak terimleri, Tuvalet terimleri, Acil 
durum terimleri, İkram terimleri, Doküman terimleri, Sağlık & İlkyardım terimleri, Yolcu terimleri, Bilet işlemleri 
& Yolcu alımı terimleri, Kişisel eşya terimleri, Otel/Konaklama terimleri ve IATA 3 harf havalimanı kodlarının 
öğretilmesi konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHK 121 ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ (Seçmeli)* 1.Yarıyıl 1 2 2 2 
Sunum türleri, sunum hazırlık aşamaları, etkili iletişim teknikleri, topluluk önünde konuşma becerileri, beden dili 
ve etkili görsel araçların kullanımı gibi konular işlenecektir. 
 

 
* Önerilen seçmeli derslerden toplam 8 AKTS ders seçilecektir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.YARIYIL 
 

 

 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ISG 100 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 2.Yarıyıl 2 0 2 3 
Bu ders, iş sağlığı ve güvenliği hakkındaki temel kavramlar ve tarihsel gelişim kavramlarını; işyerindeki işyeri 
hekimi ve iş güvenliği uzmanının görev yetki ve sorumluluklarını; risk, tehlike, birincil, ikincil, üçüncül koruma 
kavramlarını; fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal riskler; işyerlerindeki iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı 
ve işyerindeki uygulamalar konularını içerir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

TUR 102 TÜRK DİLİ II 2.Yarıyıl 2 0 2 2 

Türkçenin yapım ekleri ve uygulaması, Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, Kelime türleri, Cümlenin unsurları, 
cümle tahlili uygulaması, Anlatım ve cümle bozuklukları ve bunların düzeltilmesi, Dilekçe, tutanak, mektup ve 
çeşitleri, Bilimsel yazıların hazırlanmasında uyulacak esaslar bu derste anlatılacaktır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ATA 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II 2.Yarıyıl 2 0 2 2 



 

 

 

 

 
 

 

Türk inkılabının yürütülmesindeki özellikler, hukuk sisteminin kurulması, eğitim sisteminin kurulması, ekonomi 
ve maliye alanında harcanan çabalar, toplumsal yaşayışı düzenleyen diğer yenilikler, Atatürk döneminde Türkiye 
Cumhuriyeti’nin iç siyaseti, Atatürk döneminde Türkiye Cumhuriyeti’nin dış siyaseti, Atatürk ilkeleri genel 
olarak, Atatürk ilkeleri: cumhuriyetçilik, milliyetçilik (ulusçuluk), halkçılık, devletçilik, laiklik, inkılapçılık, 
genel değerlendirme bu derste anlatılacak konulardır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

ING 102 İNGİLİZCE II 2.Yarıyıl 2 0 2 2 

Temel düzeyde okuduklarını ve konuşulanları anlama ve yazma becerisi, sözlü cevap verebilme yetisi öğretilmiş 
olacaktır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

KRP 102 KARİYER PLANLAMA 2.Yarıyıl 1 0 1 2 

Kariyer Planlama dersi, Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi tarafından oluşturulan taslak çerçevesinde, her 
hafta için hazırlanmış video ve etkinlikler ile üniversite öğretim üyeleri, sektör profesyonelleri, sivil toplum 
kuruluşları ve uluslararası örgütlerden davet edilecek misafir eğiticilerle işlenir. Ders kapsamına dâhil edilecek 
destekleyici faaliyetler öğrencileri profesyonel başvurularda kullanılan yöntem ve araçlar konusunda 
bilgilendirecek ve bunları en etkin şekilde kullanabilme becerisini kazandıracak şekilde tasarlanmış olup 
uygulamalı etkinlikler ile desteklenmiştir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 102 HAVACILIK İNGİLİZCESİ II 2.Yarıyıl 3 0 3 3 
Bu ders, öğrencilere havacılık sektöründe kullanılan temel İngilizce terimleri ve iletişim becerilerini kazandırmayı amaçlar. 
Uçuş operasyonları, hava trafik kontrolü, acil durum prosedürleri ve uçuş güvenliği gibi konularda sektörel terminolojiye 
odaklanılır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 104 HAVA HUKUKU 2.Yarıyıl 2 0 2 3 

Hava hukukuna giriş, uluslararası anlaşmalar, Türk sivil havacılık mevzuatı, hava taşıyıcısının sorumluluğu, 
havayolu taşımacılığında rekabet ve işbirliği düzenlemeleri konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 106 STAJ 2.Yarıyıl 0 0 0 8 

Staj dersinde öğrencilerimizin ilgilerine göre havalimanları, yer hizmetleri şirketleri, hava yolu şirketleri, 
havacılık sektörüne destek hizmet sağlayan işletmeler ve hava yolu turizm acentelerinde staj yapmaları ve 
mesleğe başlamadan önce pratik kazanmaları, kendilerini geliştirmeleri, sektörü tanımaları ve öğrenmeleri 
hedeflenmektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 108 HAVALİMANI TERMİNAL PLANLAMA (Seçmeli)* 2.Yarıyıl 3 0 3 3 
Havaalanı ve havalimanı kavramı, hava tarafı ve kara tarafı elemanları, terminallerin temel ve ikinci işlevleri, 
terminallerde bulunan birim ve tesisler, terminallerin işletme şekilleri (kamu, özel, otonom), işletme şekillerinin 
karakteristik özellikleri, terminallerin örgütsel yapısı, performansı, terminallerin kapasitesi gibi konuları 
içermektedir. 



 

 

 

 

 

 
 
* Önerilen seçmeli derslerden toplam 8 AKTS ders seçilecektir. 
 
 
 
 
 
3.YARIYIL 
 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 110 STRATEJİK YÖNETİM (Seçmeli*) 2.Yarıyıl 3 0 3 3 

Dersin içeriği, Stratejik Yönetim Süreci ve Unsurları, Dış Çevre ve İşletme Analizi, Stratejik Yönlendirme, 
Strateji Belirleme, Strateji Türleri, Stratejilerin Uygulanması ve Stratejik Değerleme konularından oluşmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 112 HAVAYOLU İŞLETMELERİNDE FİNANSAL 
YÖNETİM (Seçmeli)* 2.Yarıyıl 3 0 3 3 

Finansal yapılar, havayolu işletmelerinin sermaye yapıları konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 114 HAVACILIKTA RİSK YÖNETİMİ (Seçmeli)* 2.Yarıyıl 2 0 2 3 
Havacılıkta risk yönetiminin temel hususları ve sınırlamaları, havacılık risk yönetiminin teorik altyapısı, 
havacılıkta risk yönetimi pratikleri, havacılıkta risk yönetimi uygulamaları ve optimizasyonu konuları dersin 
içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHK 114 DÜNYA KÜLTÜRLERİ VE DESTİNASYONLARI 
(Seçmeli)* 2.Yarıyıl 2 0 2 2 

Kültürün tanımı, Kültürün bileşenleri, Kültür ve Medeniyet; Destinasyonun tanımı ve özellikleri, Havacılık ve 
destinasyon ilişkisi; Türk Kültürünün Özellikleri, Türkiye'nin Destinasyonları; Avrupa Kültürünün Özellikleri, 
Avrupa Ülkeleri; Avrupa Kültürünün Özellikleri, Avrupa Ülkeleri; Kuzey Amerika Kültürünün Özellikleri, 
Kuzey Amerika Ülkeleri; Güney Amerika Kültürünün Özellikleri, Güney Amerika Ülkeleri; Arap Kültürünün 
Özellikleri, Arap Ülkeleri; Uzak Doğu Kültürünün Özellikleri, Uzak Doğu Ülkeleri; Uzak Doğu Kültürünün 
Özellikleri, Uzak Doğu Ülkeleri; Asya Kültürünün Özellikleri, Asya Ülkeleri; Asya Kültürünün Özellikleri, Asya 
Ülkeleri; Afrika Kültürünün Özellikleri, Afrika Ülkeleri; Avustralya, Yeni Gine, Antarktika, Alaska 
Kültürlerinin Özellikleri konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHK 116 TEMEL UÇAK BİLGİSİ (Seçmeli)* 2.Yarıyıl 2 0 2 2 
Uçakların temel bileşenleri (gövde, kanatlar, kuyruk, motor), uçak sistemleri ve ekipmanları (hidrolik, elektrik, 
navigasyon sistemleri), uçak kabinindeki güvenlik donanımları ve acil durum ekipmanları, uçuş prensipleri ve 
aerodinamik kavramlar, uçak bakım prosedürleri ve kabin ekibinin sorumlulukları, uçuş güvenliği ve ilgili 
ulusal ve uluslararası düzenlemeler konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 



 

 

 

 

 
Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 211 TEHLİKELİ MADDELER EĞİTİMİ 3.Yarıyıl 2 0 2 3 
Tehlikeli madde kurallarının genel felsefesi, Tehlikeli madde kurallarının uygulanması, Tehlikeli madde tanımı, 
Genel taşıma gereklilikleri, Tehlikeli madde taşımacılığının sorumlulukları, Göndericinin sorumlulukları, 
Taşıyıcının sorumlulukları, Tehlikeli madde limitleri, Havayolu ile taşınması yasak olan tehlikeli madde, Gizli 
tehlikeli madde, Yolcu ve mürettebat birlikte Taşınmasına izin verilen tehlikeli maddeler, Hava postası ile tehlikeli 
maddelerin taşınması, Taşıyıcının mülkiyetindeki tehlikeli maddeler, Hava kargosu olarak kabul edilen tehlikeli 
maddeler, İstisnai miktardaki tehlikeli maddeler, Sınırlı miktardaki tehlikeli maddeler, SHGM Sıvı Kısıtlamaları 
, Tehlikeli madde sınıfları, Patlayıcılar, Gazlar, Yanıcı sıvılar, Yanıcı katılar, Oksitleyiciler ve Organik peroksitler, 
Zehirli ve bulaşıcı maddeler, Radyoaktif maddeler, Aşındırıcı maddeler, Çeşitli tehlikeli maddeler, Tehlikeli 
maddelerin etiketlenmesi ve işaretlenmesi dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

 

 

SHU 201 HAVACILIK İNGİLİZCESİ III 3.Yarıyıl 4 0 4 4 
Bu ders, öğrencilerin havacılık alanında ihtiyaç duyacakları dil becerilerini geliştirecek materyaller olan okuma 
parçaları ve ilgili kelime çalışmaları, dinleme metinleri, rapor okuma ve yazma, radyo telsiz iletişimi örnekleri 
ve bu bağlamda kullanılacak İngilizce kalıpları içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 203 EMNİYET YÖNETİM SİSTEMLERİ 3.Yarıyıl 3 0 3 5 
Bu dersin içeriği; Havacılık emniyetine ilişkin temel kavramlar, insan performansını etkileyen faktörler, 
havacılık emniyeti ve kültürü, emniyet yönetimi konularıdır. Emniyet kavramı, Emniyet ve Güvenlik Kavramı 
arasındaki fark, Havacılık emniyeti ve tarihteki süreci hakkındaki bilgiler aktarılmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 205 HAVAALANI FAALİYETLERİ VE DONANIMI 3.Yarıyıl 1 2 2 3 
Havalimanı kuruluşlarının yapısal özellikleri, terminal, apron, taksi yolu, pist, kule bölümlerinin faaliyet 
alanları, havaalanlarının çevreye etkileri, havalimanı dış çevre yapılanmaları, kural ve prosedürlerinin içerikleri 
hakkında bilgi verilmektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 207 HAVACILIK METEOROLOJİSİ 3.Yarıyıl 3 0 3 3 
Havacılık meteorolojisi tanımı, hava olaylarının öğrenilmesi, Rasatların açıklanması, Metarların, Tafların, 
Sıgment tanımı gibi konular oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 209 YOLCU HİZMETLERİ 3.Yarıyıl 2 2 3 4 

Yolcu hizmetleri ile ilgili tüm prosedürler, terimler ve davranışları kapsamaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 213 HAVA TAŞIMACILIĞI (Seçmeli)* 3.Yarıyıl 2 0 2 2 

Hava Taşımacılığı Önemi ve Ekonomisi, Hava Taşımacılığı Yönetimine Giriş, Hava Yolu İş Modelleri, Yolcu 
Talebi, Hava Kargo Taşımacılığı konuları oluşturmaktadır. 



 

 
 

 

 

 
 
* Önerilen seçmeli derslerden toplam 8 AKTS ders seçilecektir. 
 
 
 
4.YARIYIL 

 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 215 MESLEK ETİĞİ (Seçmeli)* 3.Yarıyıl 2 0 2 2 

Bu ders öğrencilerin etik kavramı, meslek etiği, değer kaavramı, çeşitli mesleklerde etik ilkeler gibi konuları 
içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 217 HAVAYOLU FİLO PLANLAMASI (Seçmeli)* 3.Yarıyıl 2 0 2 3 
Havayolu ekonomisi, havayolu talep analizi, havayolu filo planlaması, havayolu filo çizelgelemesi, havayolu filo 
ataması, havayolu operasyonları, uçak performansı, uçak performans bilgisi ve etkisi, havayolu ürün 
farklılaştırması konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 219 HAVA TRAFİK KURALLARI VE HİZMETLERİ 
(Seçmeli)* 3.Yarıyıl 3 0 3 3 

Bu ders kapsamında hava trafik yönetim hizmetleri ve bu hizmetlerin unsurları ele alınmaktadır. Hava trafik kontrol 
hizmetleri kapsamında değerlendirilen meydan kontrol, saha kontrol ve yaklaşma kontrol hizmetleri üzerinde 
durulmaktadır. Hava trafik yönetim hizmetleri terminolojisinden bahsedilmektedir. Uçuş prensiplerine değinilerek 
hava trafik kontrol hizmetlerinin havacılık sektörü içerisindeki önemi anlatılmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 221 ALMANCA I (Seçmeli)* 3.Yarıyıl 3 0 3 3 

Almanca A1 içeriğini kapsar. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 223 HAVACILIKTA ÖRNEK OLAY ANALİZİ (Seçmeli)* 3.Yarıyıl 3 0 3 4 
Uçuş operasyonu kaynaklı kazalar, uçak kaynaklı kazalar, bakım kaynaklı kazalar, havaalanı ve hava trafik 
kontrolü kaynaklı kazalar, hava koşullarına ve coğrafik olaylara bağlı kazalar, havacılık güvenliğine ilişkin kazalar 
gibi konu başlıklarını içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 202 HAVACILIK İNGİLİZCESİ IV 4.Yarıyıl 4 0 4 4 

Bu ders, öğrencilerin havacılık alanında ihtiyaç duyacakları dil becerilerini geliştirecek materyaller olan okuma 
parçaları ve ilgili kelime çalışmaları, dinleme metinleri, rapor okuma ve yazma, radyo telsiz iletişimi örnekleri ve 
bu bağlamda kullanılacak İngilizce kalıpları içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 204 HAVA KARGO İŞLEMLERİ VE OPERASYONLARI 4.Yarıyıl 3 0 3 4 



 

 

 

 

 

 

Bu ders; havayolu kargo taşımacılığının tarihi gelişimi, yasal çerçevesi, dünyada ve Türkiye’de havayolu kargo 
taşımacılığındaki güncel gelişmeler, taşımacılıkta havayolunun önemi ve tercih nedenleri, havayolu kargo 
taşımacılığında yer alan ulusal/uluslararası örgütler, havayolu kargo pazarında yer ana işletmelerin tanınması, yük 
çeşitleri, operasyon süreçleri ve bu süreçlerde kullanılan taşıma üniteleri ve dökümantasyon konularını 
kapsamaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 206 HAVAYOLU YÖNETİMİ 4.Yarıyıl 3 0 3 3 

Havayolu yönetim modellerinin ve hizmetlerinin değerlendirilmesi, havayolu yönetim süreçlerine yönelik konuları 
içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 208 HAREKAT PERFORMANS 4.Yarıyıl 2 2 4 5 

Güvenli Bir Operasyon Yapılabilmesi İçin, Uçaklarımızın Ağırlık & Denge Manuellerinin Yük Kontrol 
Fonksiyonlarına Göre Iata Standartlarında Hazırlanması konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 210 HAVACILIK GÜVENLİĞİ 4.Yarıyıl 3 0 3 4 
Bu ders; Emniyet ve Güvenlik arasındaki farklar,Havacılık güvenliği ile ilgili temel kavramlar ve Tarihsel 
Süreç,Havacılık Güvenliğinde Ulusal ve Uluslararası Organizasyonlar,Milli Sivil Havacılık Güvenlik 
Programı,Sivil Havacılığa yönelik Saldırıların Tarihçesi ,Hava Kargo Güvenliği,Havaalanı İşleticisi Güvenlik ve 
Organizasyonu,Güvenlik Tedbirleri,Güvenlik Sahaları ve Uygulamaları,Uçakların Güvenliği,Örnek kaza-olay 
incelemeleri,Havacılık Güvenliğinde yeni yaklaşımlar,Siber Saldırılar ve Hava Trafik Yönetimi Güvenliği,Genel 
Değerlendirme; konularını içermektedir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 212 HAVACILIKTA GÜNCEL GELİŞMELER 4.Yarıyıl 2 0 2 2 
Havacılık sektöründeki yenilikçi yaklaşımlar ve uygulamalar, havacılık sektöründeki teknolojik sistemler ve 
projeler konuları dersin içeriğini oluşturmaktadır. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

KGS 200 KALİTE GÜVENCESİ VE STANDARTLARI 4.Yarıyıl 2 0 2 2 

Kalite ve standart kavramları; yönetim kalitesi, stratejik yönetim ve süreç ve kaynak yönetim sistemini 
kapsamaktadır. 



 
 
 

 

 

 
 
* Önerilen seçmeli derslerden toplam 6 AKTS ders seçilecektir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 216 ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 2 0 2 2 
Bu ders, öğrencilerin işletmelerdeki birey davranışlarını anlamalarını ve organizasyonel performansı artıracak 
şekilde çalışanları nasıl motive edilecekleri konusunda yeteneklerini geliştirmelerini amaçlar. Bu dersi 
tamamladıktan sonra, öğrenciler şu yetkinlikler hakkında bilgi sahibi olacaktır: 1. İş gücü çeşitliliği, iş tutumları, 
iş tatmini, duygular, kişilik, değerler, algı, karar verme ve motivasyon teorileri dahil olmak üzere 
organizasyonlardaki bireysel davranışları anlayabilir; 2. İletişim, liderlik, güç ve politika, çatışma ve müzakereler 
dahil olmak üzere organizasyonlardaki grup davranışını anlayabilir; 3. Örgütsel yapılar, kültür, insan kaynakları 
ve değişim dahil olmak üzere örgütsel sistemi anlayabilir. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 214 ALMANCA II (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 3 0 3 3 

Almanca A1 içeriğini kapsar. 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 218 HAVAYOLU PAZARLAMASI (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 2 0 2 3 
Pazarlamanın temel kavram ve konuları ile başlayarak, havayolu işletmeleri için pazar, pazarlama stratejileri; 
havayolu pazarlamasında fiyatlandırma konusunda karşılaşılan sorunlar, dağıtım sistemleri, havayolu 
işletmelerinde satış: reklam ve tutundurma politikaları gibi konulardan oluşturmaktadır. 
 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 220 SOSYAL SORUMLULUK PROJESİ (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 1 2 2 3 
Sosyal sorumluluk projesi dersi için uygulanacak kavramsal çerçeve, öğrencilerin yürütecekleri projenin hedef 
aldığı toplumsal problemlerin tespiti, bu problemlerin giderilmesi için gerekli olan projenin planlanması, 
yürütülmesi ve sonlandırılarak raporlanması aşamalarını içermektedir. 
 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 222 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 2 0 2 3 
Bu ders, insan kaynakları yönetiminin temel kavramlarını, iş gücü planlaması, personel seçimi, performans 
değerlendirme, eğitim ve gelişim, ücretlendirme ve iş hukuku süreçlerini kapsamaktadır. Ayrıca, çeşitlilik 
yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği ile dijital dönüşüm uygulamalarını ele alır. 
 

Dersin 
Kodu Dersin Adı Yarıyılı T U K AKTS 

SHU 224 HAVACILIK PSİKOLOJİSİ (Seçmeli)* 4.Yarıyıl 2 0 2 2 
Sivil havacılık personelinin karşılaşabileceği psikolojik problemler ve çözüm önerilerinin tartışılması konuları 
dersin içeriğini oluşturmaktadır. 


